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Introduccion

\WE WENT §
d SOLAR!

Acerca de Solar United Neighbors

Solar United Neighbors es una organizacion nacional 501(c)3 dedicada a representar las
necesidades e intereses de los propietarios y promotores de sistemas de energia solar.
Somos una comunidad que construye un nuevo sistema energético con la energia solar en
los techos como piedra angular. Te ayudamos a adoptar la energia solar, unirte y defender
tus derechos energéticos. Visitanos en solarunitedneighbors.org.

Esta guia sirve de apoyo para los propietarios de sistemas solares, tanto si acaban de
instalarlos como si ya los tienen desde hace afios. Nuestro objetivo es brindar informacion
practica y consejos para que aproveches al maximo tu sistema solar.
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Componentes y términos

del sistema

e AC - Corriente alterna; La forma de electricidad que utiliza tu hogar y tus enseres.

o DC - Corriente continua; La forma de electricidad producida por tu panel solar.

¢ Inversor: Un dispositivo en tu panel solar que convierte la electricidad de DC en
electricidad de AC, la forma que utiliza tu casa.

e PV - Fotovoltaico: Cualquier dispositivo que produzca electricidad a partir de la luz,
incluyendo tu panel solar.

o Estructura: El equipo que conecta tu panel solar al techo (o al suelo).

o Paneles solares: Un conjunto de mddulos solares conectados entre si.

o Vatio (W): Una medida de potencia. Un mdédulo solar tiene una capacidad nominal de
una cierta cantidad de vatios. Esto indica cuantos vatios de potencia producira ese
maodulo bajo condiciones especificas de luz solar y temperatura. La cantidad real de
energia que creara el mddulo generalmente sera menor que la potencia nominal en un
momento dado. La salida del médulo dependera de:

o Ubicacion

Orientacion

Clima

Residuos

Edad del médulo

» Kilovatio (kW): Un kilovatio (kW) equivale a 1,000 vatios. Los instaladores suelen
indicar el tamanio total de su sistema en kilovatios. Por ejemplo, si tu sistema tiene
quince modulos de 400 vatios, la capacidad total seria de 6,000 vatios, lo que equivale
a 6 kilovatios.

» Vatio-hora: Una medida de energia o potencia a lo largo del tiempo. Si produce un
vatio de potencia durante una hora, ha creado un vatio-hora de energia. Asi se mide la
cantidad de energia que su sistema produce en un periodo determinado. 1,000 vatios-
hora = 1 kilovatio-hora (kWh).

o

(o]

o

o
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Registros importantes que se deben
conservar

K —

il

Asegura los siguientes registros de tu
sistema de energia solar:

o Copia de tu contrato firmado, incluyendo la garantia de mano de obra

e Copia de la documentacion de la inspeccion final

o Copiade tu acuerdo final de interconexidn de servicios publicos

o Hojas de especificaciones de tus moédulos e inversores

e Una copia de las garantias de los mddulos e inversores

e Informacion de contacto para solicitar mantenimiento

e (opcional) Un Formulario de Evaluacion Verde con la seccion del modulo solar
completa para que lo tengas como referencia mas adelante para compartir con tu
tasador si vendes tu casa
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https://www.appraisalinstitute.org/assets/1/7/ResidentialGreenandEnergyEfficientAddendum.pdf

Seguros

&Ya has llamado a tu compaiia de seguros?

Sino es asi, contactalos e inférmales que has instalado un sistema de energia solar en tu
propiedad. Lo anotaran en tu expediente. Algunas aseguradoras pueden aumentar sus
tarifas, otras pueden reducirlas y, en algunas, las tarifas pueden mantenerse sin cambios.

En algunos estados, los sistemas mas grandes o de "Nivel 2" (el tamafio del Nivel 2 varia
segun las normativas locales) requieren una cobertura de responsabilidad civil que
generalmente se adquiere mediante una pdliza sombrilla. Estas pdlizas pueden ser
relativamente econdmicas (entre $100 y $200) y también cubren vehiculos recreativos,
vehiculos adicionales, etc.

CONSEJO: Pregunta a tu compariia de seguros qué deducible cubre tu sistema
solar en su pdliza. Esto puede variar segun la podliza y la ubicaciéon geografica. En zonas
propensas a huracanes, como Florida, por ejemplo, podria estar incluido en tu
deducible por tormenta.
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Monitoreo de tu sistema solar

El monitoreo en tiempo real forma parte de una instalacién moderna. Te permite ver
cuanta energia produce tu sistema ahora y acumulada desde su instalacion. Es importante
saber como acceder a tu monitoreo y cémo interpretar la informacion que alli se muestra.

&.Como accedo el monitoreo de mi sistema?

Tu instalador deberia permitirte acceder a tu sistema después de haberlo instalado,
probado y puesto en marcha por completo. Suele ser uno de los ultimos pasos de la
instalacion, pero es un paso importante. El programa de monitoreo casi siempre se puede
acceder en linea. Tu instalador configurara tu inversor para que envie automaticamente la
informacion de produccidn solar al sitio web de la empresa.

CONSEJO: Asegurate de saber como acceder a tu sistema de monitoreo antes de
cerrar la instalacion con tu instalador. Pidele que te muestre cdmo ver cuanta energia
estas produciendo actualmente y cuanta has producido desde la instalacion del
sistema.

CONSEJO: Consulta tu tienda de aplicaciones para encontrar una version movil de
tu software de monitoreo. jEs una forma divertida y sencilla de controlar cuanta
energia limpia produces y presumir con tus amigos y familiares!

cQué puedo ver al monitorear el sistema?

Lo que ves y como se muestra al iniciar sesion en el sitio web de

monitoreo varia segun el fabricante del inversor. Hay informacioén il il R il

estandar que deberia estar disponible: o
1.Cuanta energia (kilovatios-hora o kWh) produce tu sistema hoy. « 32020 (8
2.Cuanta energia ha producido tu sistema desde su instalacion.

Los portales de monitoreo suelen permitir la creacién de graficos
e informes por dia, mes, trimestre y afio. Esto te permite ver las

tendencias a lo largo del tiempo. | “|
e H H Il
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Monitoreo de tu sistema solar

SEl monitoreo me dira si algo esta mal?

La mayoria de los programas de monitoreo pueden alertar a alguien cuando hay un error.
El envio de estas alertas depende del programa y, en muchos casos, de como lo haya
configurado el instalador.

CONSEJO:
Si eres el propietario del sistema solar (es (?) . X
decir, si pagaste al contado o financiaste s
con un préstamo), deberias poder recibir Weekly
alertas si asi lo deseas. Si deseas recibir |
alertas, pidele a tu instalador que las
configure.

Physical layout =

ez

Siuntercero es el propietario del sistema

solar (es decir, si firmaste un contrato de i Won |k i
arrendamiento o un contrato de compra HEEH
de energia), es posible que aun puedas E b HEH
recibir alertas, segun sus politicas.

T
Si deseas recibir alertas, llama al D
propietario del sistema y preguntale. Si EE
no puedes acceder a las alertas, pero le
preocupa la produccion del sistema,
revisa el software de monitoreo para
obtener una vista que le permita ver la
produccion de cada moédulo e identificar

maodulos o cadenas potencialmente
problematicas.

|
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Mantenimiento

Los paneles solares son una tecnologia sencilla, de bajo mantenimiento y sin piezas
moviles. Esto significa que es poco probable que tu equipo falle. Aun asi, es importante
comprender cdmo mantenerlos para que funcionen de forma 6ptima durante el mayor
tiempo posible.

éNecesitaré reemplazar algo en el futuro?

No deberias tener que reemplazar tus mddulos durante su vida util. La excepcidn serian
los raros casos de defectos de fabricacion o dafios causados por condiciones climaticas
adversas.

Es posible que debas reemplazar tu inversor después de 10 a 15 afios. Esto dependera del
tipo de inversor que tenga. Los inversores de cadena pueden durar de 10 a 15 afos. Los
micro-inversores pueden durar 25 afos. La garantia de cualquier tipo de inversor deberia
cubrir los costos de reemplazo y posiblemente parte de los costos de mano de obra por
cualquier defecto durante el periodo de garantia.

El cableado es la parte de tu sistema solar que podria necesitar mantenimiento. Esto se
debe a que las ardillas y otros animales pueden manipularlo.

CONSEJO: Preguntele a tu instalador si ofrece una garantia extendida para cubrir
el costo de reemplazo del equipo para tu(s) inversor(es).

&COmo sabré si algo no esta funcionando?

Tu sistema de monitoreo de paneles solares puede alertarte a ti 0 a tu instalador si algo no
funciona correctamente. También podria notar que tu sistema no funciona si su
produccidon de energia (kWh) es demasiado baja o nula. Ten en cuenta que la produccion
de energia varia dia a dia, mes a mes e incluso afio a aio. Estos cambios dependen del
climay de factores estacionales.

"SOLAR UNITED 9
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Mantenimiento
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Figura 1: El ejemplo muestra la produccién tipica de energia solar
durante un periodo de seis afios.

Anualmente (con cierta variacion), tu sistema deberia producir a un ritmo similar al del afio
anterior. Es de esperar una variacion de entre el 5% y el 10% entre afos.

Te recomendamos revisar periddicamente tu sistema de produccion de energia para
asegurarte de que todo esté en orden.

CONSEJO: Preguntele a tu instalador; quién recibe las alertas del software de
monitoreo de tu sistema y qué sucede cuando las recibe. También pregunta cémo
contactarlo para obtener ayuda.

SNecesito lavar mis paneles solares?

En la mayoria de los casos, los paneles solares no necesitan lavarse. La lluvia y la nieve los
limpian de forma natural. Sin embargo, en zonas con menos lluvia y mucho polvo o
contaminantes en el aire, una limpieza ocasional puede mejorar su rendimiento. Si vives en
una zona asi, contacta con un profesional en energia solar para que se encargue de la
limpieza.

Sirealmente deseas limpiar tus propios paneles, no recomendamos subir al techo para
lavarlos. En su lugar, considera comprar un cepillo extensible, como el que se usa para
limpiar vehiculos recreativos o equipos similares. Esto te permitira acceder a los paneles
de forma segura desde el suelo.

"SOLAR UNITED 10
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Mantenimiento

Nunca uses productos quimicos ni jabén de ningtn tipo. Basta con agua y un cepillo o
escobilla de goma.

CONSEJO: Si lavas periddicamente el revestimiento y/o las canaletas de tu casa,
minimiza el rociado excesivo de productos de limpieza sobre los médulos y asegurate
de enjuagarlos bien. No apliques agua a alta presion directamente sobre los médulos.
El blanqueador y otros limpiadores pueden dafar los marcos de vidrio o aluminio de
los médulos.

cDebo limpiar la nieve de mis médulos?

No recomendamos retirar la nieve de los paneles instalados en el techo. Es mucho mas
seguro dejar que la nieve se derrita sola. Dado que los paneles son oscuros y resbaladizos,
la nieve se derretird o se deslizara con relativa rapidez si hay un par de dias soleados. Una
vez que los mddulos estén limpios (o incluso parcialmente limpios), el sistema volvera a
generar electricidad.

Recomendamos revisar la ubicacion de los paneles y el terreno que hay debajo. Tras
nevadas intensas, la nieve derretida puede deslizarse del sistema solar de golpe. Si hay
pasarelas o elementos que podrian dafiarse con una nevada tan intensa debajo de los
maodulos, considera instalar protectores de nieve. Se trata de pequenas barreras que se
pueden colocar entre los médulos o en sus bordes. Consulta con tu instalador sobre estas
opciones.

Cuando debo realizarme revisiones solares?

La energia solar requiere poco mantenimiento, pero recomendamos realizar una revision
cada tres a cinco afos. Esto garantizara el correcto funcionamiento de todo el sistema. Tu
instalador o cualquier profesional cualificado en energia solar puede realizar estas
inspecciones. Revisaran todos sus equipos y se aseguraran de que el sistema funcione
correctamente. Un profesional en energia solar puede detectar problemas dificiles de
detectar, como dafos en los cables causados por insectos.

NOTA: Es tu responsabilidad asegurarte de que el sistema solar funcione
correctamente en todo momento. Por lo tanto, si alquilas los paneles o tienes un contrato
de compra de energia, contacta al propietario para consultar sobre las revisiones del
sistema solar. El contrato debe incluir informacién sobre el mantenimiento, y es posible
que recibas una guia de operacion y mantenimiento del proveedor.

"SOLAR UNITED 11
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Mantenimiento

CONSEJO: Pregunta a tu instalador solar cuanto cobra por una inspeccion rutinaria del
sistema. Podria estar incluida en tu contrato. También podrian recomendarte un proveedor
de mantenimiento externo.

CONSEJO: ;Tienes protectores contra insectos en tu sistema? Si bien son utiles para
evitar que pajaros y ardillas dafien la parte inferior de los paneles, a veces pueden causar
otros problemas. Pueden permitir que los residuos se acumulen en la parte superior del
panel solar en lugar de pasar por debajo y deslizarse por el techo. Los residuos pueden
deteriorar el techo si se acumulan. Si tienes protectores contra insectos y observas que se
acumulan, te recomendamos programar limpiezas periddicas.

A quién le pido ayuda?

Si alguna vez necesitas ayuda con tu instalacién solar, contacta primero a tu instalador, a
menos que te hayan indicado lo contrario. Tu contrato debe incluir la informacion del
departamento correcto al que debes llamar para solicitudes de mantenimiento. Si tu
instalador ha cerrado o no responde, es posible que necesites encontrar un inspector
cualificado para que revise tu instalacion. Un recurso util es la lista que ofrece la Junta
Norteamericana de Profesionales Certificados en Energia (NABCEP). Esta lista te permite
buscar instaladores solares cualificados, incluyendo aquellos con la certificacion de
Inspector de Sistemas Fotovoltaicos (PVSI) de la NABCEP, por estado y tipo de
certificacion. Si tiene problemas para encontrar a alguien, infdrmenos. Nuestro Solar Help
Desk podria ayudarle a encontrar los recursos adecuados.

¢Necesitas ayuda? Nuestro servicio de asistencia Solar Help Desk esta aqui para ti:

Solar - Programa una llamada o B
Help Desk —l chatea con nosotros en linea. HelpDesk@solarunitedneighbors.org

&Qué pasa si mi techo necesita reparaciones?

Un sistema solar en el techo puede durar mas de 20 afos. Durante ese tiempo, es posible
que necesites repararlo o reemplazarlo. En ese caso, necesitaras un instalador solar
cualificado que lo desinstale y lo reinstale, lo pruebe y lo vuelva a poner en funcionamiento
una vez finalizada la obra. El costo de este trabajo varia segun el instalador y el tamaro del
sistema, y se compone principalmente de la mano de obra para retirar y reinstalar todos los
paneles. Los equipos solares suelen poder almacenarse en el lugar de instalacion mientras
no estén en el techo.

CONSEJO: Preguntale a tu instalador un coste aproximado para que puedas planificar si
tu techo necesita reparaciones en el futuro.

"SOLAR UNITED 12
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Los paneles solares son una inversion en produccion de energia. Esta produccion (en
kilovatios-hora) es lo que reduce tu factura de electricidad mensualmente. Las pérdidas
de produccioén debido a fallas en los equipos o problemas de rendimiento pueden reducir
tus ahorros en energia solar.

Tu instalacién debe contar con diversas garantias que te protejan contra esto. Estas
garantias deben cubrir los componentes del sistema y la mano de obra. Existen tres
categorias principales de garantias:

o Garantias del producto;

o Garantias de produccion de energia; y
» Garantias de mano de obra/instalacion.

&Qué hacen las garantias de los productos?

Las garantias de producto cubren posibles defectos en sus paneles e inversores solares.
Por ejemplo, si falla una conexidén soldada en uno de sus paneles (lo que afecta
negativamente a su produccion de electricidad), dicho paneles se reemplazara bajo la
garantia del producto.

o Ofrecida por: el fabricante del equipo (no tu instalador). Ten en cuenta que tu
instalador (o el profesional de energia solar que realiza el mantenimiento de tu sistema)
puede ejercer la garantia del producto en tu nombre.

e Qué cubren: Las garantias de producto cubren el costo del equipo y pueden cubrir
parte o la totalidad del costo de mano de obra para reemplazarlo.

e Vida util tipica de los paneles solares: Los paneles solares pueden funcionar durante
25 afos o0 mas.

e Vida util tipica de los inversores: De 10 a 25 afos.

Para los inversores centrales (0 de cadena), los fabricantes suelen ofrecer garantias de
producto de 10 a 15 afos. Los micro-inversores y optimizadores de potencia (utilizados
con inversores de cadena) suelen tener una garantia de producto de al menos 25 afos.
Algunos fabricantes ofrecen la opcion de adquirir garantias extendidas para sus
inversores.

"2SOLAR UNITED 13
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&Qué hacen las garantias de produccion de
energia?

Esta garantia garantiza que tus paneles solares no se degradaran mas de un cierto
porcentaje por ailo y seguiran produciendo algun porcentaje (generalmente el 80% o mas)
de su capacidad nominal inicial, a veces llamada capacidad nominal, durante una cantidad
minima de anos.
e Ofrecido por: el fabricante del equipo (no tu instalador).
o Cobertura: Si bien los detalles varian, esta garantia asegura que su sistema seguira
produciendo energia de forma constante durante su vida util. En la practica, identificar
Si tu sistema esta experimentando una disminucién en el rendimiento que infrinja esta
garantia es dificil sin la ayuda de un instalador. Las garantias de produccion sirven
como indicador de la disminucidn prevista del rendimiento de tus paneles solares con
el tiempo.
e Tiempo tipico: al menos 25 anos.

&Qué pasa con las garantias de mano de obra
y de instalacion?

Este tipo de garantia cubre la mano de obra del instalador. Esto incluye el cableado
eléctrico, asi como cualquier perforacion que realice para fijar el sistema solar al techo.
e Ofrecida por: tu instalador, a diferencia de las garantias de producto o de produccion
de energia.
e Duracién tipica: 3-10 afios, aunque algunas pueden ser de hasta 20 afios o mas, con
actualizaciones disponibles por un cargo adicional.

CONSEJO: Asegurate de guardar una copia del contrato completo que cubre la
garantia de instalacidon. Guarda una copia de toda la documentacién de instalacion,
garantias y garantias extendidas de tu sistema y consérvelas juntas. jTe encantara
tenerla si la necesitas!

CONSEJO: Preguntale a tu instalador si la garantia cubre el costo de la mano de
obra en caso de necesitar algun reemplazo. Esto varia segun el instalador. Por
ejemplo, si tu inversor tiene un defecto y esta cubierto por la garantia del
fabricante, ¢el instalador vendra a reemplazarlo gratis o te cobrara la mano de obra
para instalar el nuevo inversor?

"SOLAR UNITED 14
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&Como hago un reclamo sobre una garantia?

Si eres propietario de tu sistema (pagaste al contado o lo financiaste con un préstamo),
contacta primero a tu instalador si tienes alguna duda, a menos que te hayan indicado lo
contrario. Tu instalador u otro profesional de energia solar puede determinar qué sucede y
si aplica alguna garantia.

Si firmaste un contrato de arrendamiento o un contrato de compraventa de energia (PPA),
el propietario del sistema debe supervisar y gestionar cualquier problema, reparaciéon o
reclamacion de garantia.

CONSEJO: Las obligaciones de garantia de los equipos en los contratos de
propiedad de terceros (arrendamientos y contratos de compra de energia) varian
segun el proveedor. Lee tu contrato para verificar si asumes alguna obligacion de
garantia de los equipos en el futuro durante la vigencia del contrato.

CONSEJO: ;Tu instalador de energia solar ha cerrado o no responde? Puedes
encontrar un profesional de energia solar cualificado con certificacion de
Especialista en Puesta en Marcha y Mantenimiento de Sistemas Fotovoltaicos
(PVCMS) en tu zona utilizando la lista de profesionales de energia solar cualificados
de la Junta Norteamericana de Profesionales Certificados en Energia (NABCEP). Si
tienes problemas para encontrar a alguien, informanos. Quizas podamos ayudarte.

éla produccion de energia de mi sistema esta
garantizada?

Una garantia de produccién indica la cantidad de kilovatios-hora (kWh) que tu sistema solar
generara a lo largo del afio. También te indica qué sucede si no se produce esa energia.
Estas garantias tienen cierta flexibilidad para adaptarse a las variaciones en la produccion
de energia que se producen con los cambios climaticos de un afo a otro.

En los contratos de compraventa de energia (es decir, cuando el sistema es propiedad de
otra persona), las garantias de produccién son una parte bastante comun del contrato. Ten
en cuenta que, con este contrato, solo pagas por la energia (kWh) que el sistema genera
mensualmente. Muchos contratos de arrendamiento también incluyen garantias de
produccion, pero esto varia segun la ubicacién y la empresa. En el caso de los sistemas
propiedad del propietario (pagados en efectivo o financiados mediante un préstamo), las
garantias de produccién no son comunes, pero algunos instaladores y prestamistas las
ofrecen.

CONSEJO: Lee tu contrato para verificar si tienes garantia. Si la tienes, revisa los
detalles y qué hacer si la produccidon esperada de tu sistema no se ajusta a la realidad.

"SOLAR UNITED 15
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Como afrontar la pérdida de

energia eléctrica

¢Qué pasa si se corta la luz?

La mayoria de los sistemas solares estan conectados a la red eléctrica local. Esto permite
a los propietarios de viviendas con energia solar usar su electricidad cuando brilla el sol y
cambiar sin problemas a la electricidad de la compania eléctrica en dias nublados o de
noche. En el caso de los paneles solares conectados a la red, es importante comprender
como un corte de energia afectara a tus paneles solares y a tu hogar.

Cuando se produce una caida de la red eléctrica, tu(s) inversor(es) solar(es) dejara(n) de
producir electricidad automaticamente. Esta es una medida de seguridad obligatoria,
disefiada para evitar que tus paneles inyecten electricidad alared y lesionen a los
trabajadores de la compaiiia eléctrica que realizan el mantenimiento del cableado.

Como resultado, cuando la red eléctrica se cae y tus mddulos solares dejan de producir
electricidad, tu hogar no tendra electricidad (incluso si brilla el sol). Cuando se restablezca
la red eléctrica, no tendras que hacer nada. Tu sistema de energia solar detectara el
restablecimiento de la red, esperara unos minutos para asegurarse de que todo esté bien
y volvera a producir energia cuando brille el sol.
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Como afrontar la pérdida de energia

eléctrica

&Qué pasa con el almacenamiento de la bateria?

La energia solar es el complemento perfecto para el almacenamiento de baterias. Un
sistema solar del tamafo y la configuracion adecuados recargara tus baterias a diario,
proporcionando el combustible necesario para mantenerlas completamente cargadas y
listas para usar. Almacenar electricidad en un banco de baterias puede tener muchas
funciones. En la mayor parte del pais, el almacenamiento de baterias para propietarios
residenciales se utiliza principalmente como respaldo de energia durante cortes de energia.

Cuando lared eléctrica falla y se pierde el servicio eléctrico, puedes usar un sistema de
baterias para cubrir parte o la totalidad de las necesidades eléctricas de tu hogar (lamadas
"cargas"). El sistema de respaldo de baterias funciona aislando ciertas cargas de la red
eléctrica principal mediante un "interruptor de transferencia automatica". De esta manera,
puede alimentar estas cargas con la electricidad almacenada en el banco de baterias. Las
cargas pueden ser desde pequefias (bombillas, una tostadora o un secador de pelo) hasta
grandes (un refrigerador o una bomba de agua).

Cuando se restablece el suministro eléctrico, las cargas de respaldo de tu hogar se
reconectan automaticamente a la red. El resultado es que estas cargas “criticas” reciben
energia incluso cuando la red no funciona, alternando sin problemas entre la electricidad de
la red publicay la electricidad almacenada en la bateria.

CONSEJO: jPor supuesto! Este sistema se denomina "renovacion de
almacenamiento". Hay algunas consideraciones importantes sobre el equipo
(incluida la conexidn con la energia solar) y el financiamiento para la modernizacion
de almacenamiento.

Consulta nuestra Guia de Almacenamiento de Baterias y las Preguntas Frecuentes
Sobre Baterias en linea para obtener mas informacion.
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Venta de tu casa solar
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éEstas pensando en vender esa magnifica casa solar
que tienes?

Los compradores potenciales deben saber cdmo esto impacta positivamente su factura
de energia mensualmente y qué tan valioso es su sistema solar para su hogar. Tenemos
algunos consejos utiles en nuestra guia "Vender tu casa con energia solar".

Por ejemplo, asegurate de que tu tasacion tenga en cuenta la energia solar. También
podria ser necesario informar a tu agente inmobiliario sobre los ahorros que la energia
solar ofrece en su factura de energia.

¢ Optaste por la energia solar con un contrato de propiedad con terceros, como un
contrato de arrendamiento o un contrato de compraventa de energia (PPA)? Asegurate de
consultar esa parte de la guia.

CONSEJO: Si eres propietario del sistema, revisa las garantias del producto, de
producciony del instalador para ver si se puede transferir a un nuevo propietario.
Esto podria ser un argumento de venta adicional.
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Reciclaje de su equipo solar

Actualmente, reciclar equipos solares es dificil. Prevemos que las opciones para reciclar
paneles aumentaran en los proximos afnos. La industria del reciclaje solar aun es joveny el
mercado, pequeino pero en crecimiento, sigue siendo elevado. El costo de reciclar
componentes y materiales de estos paneles sigue siendo elevado. Los fabricantes de
energia solar también estan mejorando el uso de materiales mas economicos. Si bien esto
tiene la ventaja de reducir el costo de los paneles solares, también reduce el beneficio
econdmico de reciclarlos.

Los gobiernos y la industria solar deberan colaborar para garantizar que los materiales de
los mddulos se reincorporen al proceso de fabricacion. La Asociacion de la Industria de la
Energia Solar (SEIA) ya trabaja para mejorar las opciones de reciclaje y reutilizacion a
través de su programa nacional de reciclaje de energia fotovoltaica. Otras industrias
mas consolidadas sirven de inspiracion. Por ejemplo, el 99% de las baterias de
automoviles se reciclan. Las baterias de automoéviles nuevas se fabrican principalmente
con materiales reciclados.

Los paneles solares pueden funcionar durante 25 afios o0 mas. La mejor manera de

contribuir al reto del reciclaje es mantener el sistema instalado, funcionando y generando
ingresos durante el mayor tiempo posible.

&Qué hago cuando liega el momento de reciclar?

Los paneles solares deben ser desmontados por personal cualificado. Contacta tu
instalador original o busca un instalador de confianza en tu zona que apoye el reciclaje.
También asegurate de consultar SolarRecycle.org para obtener una lista de proveedores
de reutilizacion, reventa y reciclaje. Si los instaladores no saben cémo ayudarte, indicales
el programa de reciclaje de SEIA para obtener recursos como esta lista de pasos a
seguir.

CONSEJO: Los contratos de compraventa de energia y los contratos de
arrendamiento suelen especificar que el proveedor retira el sistema de su propiedad
al finalizar el contrato. Consulta tu contrato para obtener mas informacion.
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Informacion especifica de la

ubicacion

Parte de la informacion que debes conocer como propietario de un sistema solar puede
variar considerablemente de un lugar a otro. En esta seccién encontraras algunos de estos
temas con consideraciones estandar para cada uno. Asegurate de preguntar a tu instalador
solar si esta informacidn es diferente en tu zona.

Leyendo tu nueva factura de electricidad

Recibir tu primera factura de servicios publicos tras instalar energia solar es un momento
emocionante. Ahora eres un cliente de electricidad diferente. Produces energia y la
consumes. Tu relaciéon con la compainiia eléctrica es diferente, al igual que tu factura.

Tu hogar utilizara inmediatamente parte o la totalidad de la energia solar que generes en
cualquier momento. Cualquier energia extra (como en un dia soleado cuando no estas en
casa) pasara por tu medidor y generara créditos que apareceran en tu factura mensual.
Esto puede causar confusion, ya que la cantidad de energia (kilovatios-hora o kWh) que tu
compainiia eléctrica registra que sale de tu hogar es menor que la cantidad de kWh que
generaste, segun tu monitoreo solar. Ademas, ten en cuenta que las facturas de
electricidad no siguen fechas exactas de inicio y fin mensuales, como si lo hace tu
monitoreo solar. La companiia eléctrica solo ve y registra la energia solar que pasa por tu
medidor y regresa a la red.

El aspecto de tu factura antes y después de instalar energia solar dependera de tu
compafiia eléctrica y de como se te acredite la electricidad que produces. Este es un
ejemplo de lo que podria ver en su factura si tiene mediciéon neta y recibe un crédito de 1:1
por la electricidad que produces:

— Your electric bill for the period
Account number: August 26, 2016 to September 28, 2016
Details of your Electric Charges Excess Generation Summary
Residential Service - senvice num ber N Total
Elactricity you used this period Credit Balance from
- g B 1 0
eter Energy End Start Number Total -
Number Type Date Date Of Days Use | adiustments 0
HEALLAGHAEL S R Bapdh Mgl —34 . 3k
Generation (kWh) Sep28  Aug 26 34 37g | Cumentmonth usage KWH 906
Current month generation
Your meter records hourly use. Total use is the sum of this hourly data. KWH -378
Please visit My Account at pepoo. com to view your energy usa data. Total kWh balance 528
Your next bill period is scheduled to end on October 27, 2016 Cracht M/ Exslond on
Anniversary 0
Credit kWh Balance 0
Peak Energy Savings Credit - Summary of your use and credit eligibility during
Peak Energy Savings Days. Ifyouare an EnergyWise Rewards Customer, your Peak
Energy Savings Credit may be offset by your Energy Wise Rewards Credit. Pleass visit
My Account at pepco.com for more details.

Figura 2: Ejemplo de factura de electricidad
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Informacion especifica de la

ubicacion

Para comprender mejor tu consumo y ahorro de energia, consulta el grafico de la pagina
anterior. A continuacion, se desglosa el consumo de energia durante el periodo del
informe:

Consumo de 422 kWh (800-378) de energia solar en tu domicilio en cuanto la generd
durante el periodo del informe.

El consumo total de electricidad en el hogar durante ese periodo fue de 1328 kWh. Esto
equivale a los 906 kWh consumido de la compariia eléctrica, mas los 422 kWh que se
utilizaron inmediatamente de la energia solar.
o Lacompaiiia eléctrica calcula los kWh facturables como los 906 kWh que se
compraron, menos los 378 kWh que se envio a la red cuando producia mas de lo
necesario, lo que da un total de 528 kWh.

800 kWh Energia (kWh) que tu(s) inversor(es) solar(es) informd(n) que generd, kWh que
CYARAWIa se envio a lared (solar) y que midié tu empresa de servicios publicos

A WIsl kWh que produjo y utilizaste inmediatamente

CIORAVIsM kWh que utilizaste de la red y que midié tu empresa de servicios publicos

IEP2SAMUeR  Total de kWh que tu hogar realmente utilizé

L AWisl KkWh que te facturd tu empresa de servicios publicos (después de tu crédito solar)

S0[ORWIel KkWh que tu(s) inversor(es) solar(es) informaron que generaron

&Qué pasa si no tengo medicion neta?

Sino se te acredita una tarifa de 1:1 por la electricidad que produces y la que consumes,
tu compainiia eléctrica puede acreditarte de diversas maneras. Podrian pagarte una tarifa
fija, una tarifa que varia segun el momento de la produccioén de la electricidad o alguna otra
estructura. Independientemente del método, los créditos por tu produccion de
electricidad seguiran apareciendo en tu factura. Consulta con tu instalador para
asegurarte de entender cGmo maximizar el valor de la electricidad que produces.

CONSEJO: Si no cuentas con medicidn neta, ten en cuenta que el tiempo es
importante: cuando consumes electricidad en comparacion con cuando la generas.
Esto puede tener un gran impacto en el valor econdmico de tu sistema solar. Esto
significa maximizar tu energia solar.
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Informacion especifica de la

ubicacion

Ahorros: si es posible, querras realizar tareas que consumen mucha energia durante
las horas de produccién solar. Por ejemplo, programar el lavavajillas para que se inicie
con retraso durante el ciclo de limpieza de la tarde, lavar la ropa o cargar un vehiculo
eléctrico durante el dia, etc.

Day

Sun, 1AM = Mon, 1AM

Do more here! =——— 7,

Less herel

éPuedo elegir el plan de servicios publicos que tengo?

Esto depende de tu compafiia eléctrica. En algunas zonas, los clientes residenciales solo
pueden tener un plan. Un plan, o "tarifa", es una explicacion de como la compania eléctrica
te cobra por tu electricidad. Si puedes elegir el plan que te corresponde después de
instalar un sistema de energia solar, esto podria tener un gran impacto en tus ahorros.
Algunos planes estan configurados para cobrarte diferentes cantidades por la electricidad
segun la hora del dia, la época del aflo o ambas. Esto se llama plan de Tiempo de Uso
(TOU). Después de la energia solar, este tipo de plan significa que tu produccidén solar
adicional (lo que no usas en el momento) puede acreditarse con diferentes tarifas en
distintos momentos.

CONSEJO: Si no estas seguro de tus opciones de tarifa, jpregunta! Consulta con
tu instalador solar y con tu compafia eléctrica. Pregunta qué impacto tiene una tarifa
especifica en el valor de tu energia solar.
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Informacion especifica de la

ubicacion

éCuales son algunos términos comunes utilizados en
las facturas de servicios publicos?

e Cargo al cliente (también conocido como "cargo por servicio"): Se paga
independientemente del consumo de electricidad. Es importante que los clientes de
energia solar lo tengan en cuenta. Incluso si pueden compensar todo su consumo de
energia, deberan pagar este cargo.

o Cargo por demanda: Se aplica a la potencia maxima (kilovatios) que consumen
durante el periodo de facturacion o en horas punta.

o Cargo por distribucion: La parte de su tarifa eléctrica que cubre el suministro de
electricidad.

e Cargo por combustible (también conocido como "cargo por energia"” o "cargo por
generacion"): Se paga por el combustible utilizado para generar electricidad; con una
distribucion variable, este combustible sera una combinacién de carbon, gas, energia
nuclear, hidroeléctrica, edlica y solar que la companiia eléctrica adquiere para
proporcionar electricidad a todos.

o Cargo por franquicia: Se paga a los municipios para permitir que la compafia
eléctrica opere en su jurisdiccion.

o Cargos no relacionados con combustible: La parte de su tarifa eléctrica que financia
el mantenimiento del sistema de transmision y las centrales eléctricas.

» Horario valle: Cuando se le cobra menos de lo habitual por lo que consume.

e Hora pico: Cuando se le cobra mas de lo habitual por su consumo.

o Tarifa: El costo de la empresa de servicios publicos segun el tipo de vivienda con
medidor. Las empresas de servicios publicos cobran tarifas diferentes a residentes,
empresas e instalaciones industriales.

o Cargo [especial]: Cargos adicionales que se incluyen para asuntos especificos, como
programas de eficiencia energética, proyectos especiales de construccion de
infraestructura o costosas limpiezas por dafios causados por tormentas.

» [Impuestos]: Diversos impuestos aplicados por los gobiernos estatales y locales.

o Cargo por transmision: La parte de su tarifa eléctrica que cubre el transporte de la
electricidad a larga distancia desde su origen.
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Informacion especifica de la

ubicacion

Como abordar problemas de facturacion

Es raro que los clientes noten algo extrafo en sus facturas de electricidad después de
instalar energia solar, pero sucede. En ese caso, es importante hacer un seguimiento con la
compainiia eléctrica. Los errores, o lo que parecen ser errores, pueden ocurrir por muchas
razones. Aqui hay dos ejemplos:

1.Configuracion incorrecta del sistema de contabilidad: cuando te conviertes en
productor de energia solar, la compania eléctrica debe registrar tu produccion ademas
de tu consumo. Para ello, configuraran tu medidor actual para que reconozca que la
energia puede fluir en ambas direcciones, o lo reemplazaran por uno que si lo haga.
También podrian necesitar configurar tu cuenta. Si no lo hace, es posible que su sistema
de contabilidad no te acredite correctamente la produccion.

2.Facturacion presupuestada: algunos clientes de servicios publicos utilizan un método
de pago llamado facturacion presupuestada. Este método promedia el costo del servicio
eléctrico a lo largo del afio y deduce montos iguales cada mes. Para calcular este monto,
la compania eléctrica utiliza el consumo del aio anterior como punto de partida. Cada
afno, ese monto se recalcula para el ailo siguiente. Si el cliente pagd de mas (es decir,
consumio menos electricidad de lo presupuestado) durante el afo, recibe un crédito. Si
pago de menos (consumid mas electricidad de lo presupuestado), se le factura mas. Al
afnadir la energia solar a la facturacién presupuestada, los créditos generados por ella
reduciran su factura. Sin embargo, el importe inicial de la facturaciéon presupuestada no
reflejara la reduccion total de consumo hasta el siguiente recalculo anual de la
facturacion presupuestada. A muchos propietarios de viviendas con energia solar les
resulta mas facil eliminar la facturacion presupuestada de sus cuentas.

&Qué hago ante un problema?

El primer paso siempre es llamar a la linea de atencidn al cliente de tu compafia eléctrica.
En algunos casos, las companias eléctricas tienen una linea de "energia verde" o "soporte
solar" independiente de su linea principal de atencion al cliente. Tenga a mano tus facturas
de servicios publicos y explicales el problema.

Si la compaiiia eléctrica no puede o0 no quiere ayudarte, 0 no responde, tu siguiente opcion
es consultar si tu estado cuenta con una Oficina del Asesor Publico (OPC) o una
organizacion similar. El nombre de este grupo puede variar segun el lugar, pero su funcion
es la misma: representar a los clientes de servicios publicos y ayudarles con los
problemas que tengan con el servicio. Si tienes dificultades para encontrarla, avisanos.
Quizas podamos ayudarle.
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Si no logras resolver tu problema, el siguiente paso es presentar una queja formal ante la
agencia responsable de regular los servicios publicos. Los nombres de las agencias varian
segun el estado. Algunos ejemplos son la Comision de Servicio Publico (PSC), la Comision
de Servicios Publicos (PUC) y la Comisidén Reguladora de Servicios Publicos (URC). Esta
agencia gubernamental deberia tener un proceso para que presentes una queja sobre tu
servicio publico. La queja se registrara como un registro oficial y, por lo general, se le
solicitara que le responda. Si no esta seguro de qué hacer, avisanos por si podemos
ayudarle.

CONSEJO: Algunos tipos de servicios publicos podrian no estar regulados por una
agencia gubernamental. Por ejemplo, las cooperativas eléctricas a veces no estan
reguladas, dependiendo del estado. Los servicios publicos municipales pueden estar
supervisados por el gobierno local de una ciudad o condado. En tales casos, aun
puedes contactar a tu comisidn reguladora y solicitar ayuda.

Venta de tus créditos de energia solar renovable (SREC)

Dependiendo de ddnde vivas, podrias monetizar el valor ecoldgico de tu electricidad.
Estos se presentan en forma de Créditos de Energia Solar Renovable (SREC). Los Créditos
de Energia Solar Renovable (SREC) son créditos que puedes vender en el mercado
abierto, independientemente de la electricidad fisica que producen tus paneles solares.

Piensa en ellos como un "vale" que demuestra que la electricidad de tus paneles solares
es renovable. Obtendras un SREC por cada 1,000 kWh (o 1 MWh) de electricidad
producida por tu sistema solar. Estos "vales" de SREC son valiosos porque muchas
empresas de servicios publicos deben comprar una cierta cantidad cada afio para cumplir
con los requisitos de sustenibilidad establecidos por los estados donde operan. Consulta
nuestra pagina de SREC para obtener mas informacion, una explicacion de los SREC y
como puedes venderlos.
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Apoyando la energia solar en tu
comunidad

Nuestro sistema energético deberia ser para todos.

Por eso, estamos construyendo una red nacional de defensores de la
energia solar que puedan identificar y superar las barreras que la ponen
enriesgo. Necesitamos el esfuerzo de defensores apasionados de la
energia solar de todo el pais para luchar por los derechos solares.

(Necesitas asesoramiento experto sobre su sistema? Visita nuestro
Centro de Ayuda Solar para obtener asistencia personalizada gratuita:
solarunitedneighbors.org/help-desk

Unete a nosotros y toma medidas para proteger los

derechos solares y energéticos en tu comunidad.
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En Solar United Neighbors, creemos que todos
deberiamos tener derecho a produciry
almacenar nuestra propia energia.

Unete a nosotros:
SOLARUNITEDNEIGHBORS.ORG

Solar United Neighbors es una organizacion sin fines de lucro
501(c)3. Somos una comunidad que construye un nuevo
sistema energético con energia solar en los techos como
piedra angular. Ayudamos a las personas a adoptar la energia
solar, unirse y luchar por sus derechos energéticos.

Solar United Neighbors
1350 Connecticut Ave NW, Suite 412
Washington, DC 20036
info@solarunitedneighbors.org
202-888-3601




